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1、实施新生入馆教育的 
目的、意义、构架及特点 

 
 

 
 



概       述 

 

 
●江南大学图书馆新生入馆教育体系以基于云模式的新生
入馆教育系统（以下简称云系统）为中心，辅以微电影播
放、馆员咨询、指导学生实地参观学习和各种使用指南的
立体宣传推广等传统服务项目。 
 
●云系统以建构主义和认知主义学习理论作为系统的学习
理论基础，将各种学习资源和考试题库等存储在云端服务
器中，用户可使用手机、Ipad或电脑等远程登录和存取。 

 

 
 

 
 



1.1 目的 

1  

开通借
阅权限 

1    

提高信
息素养 

1    

自主学
习考试 

1 尽快了
解图书
馆资源 

便于新生 



1.2 意义 

●充分利用“情境创设”、“意义建构”、“协作”和
“会话”等活动发挥新生的主动性、积极性和创造性，达
到对图书馆资源和各种知识利用的建构，为新生提供了更
多获取知识的方式和渠道。 
●简化了入馆教育和考核的繁琐程序，实现了入馆教育和
考核过程的智能化。 
●为新生的入馆教育学习、考试和了解图书馆提供了极大
的便利。 
●极大地减轻了承担入馆教育培训的馆员们的工作负荷。 
●提升了入馆教育服务工作的质量，也提升了e时代高校图
书馆的形象。 



1.3 构 架：（1）新生入馆教育体系结构构架 
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1.3 构 架：（2）新生入馆教育体系组织流程构架 
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1.3 构 架：（3） 微信入馆教育流程构架 
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1.4 特点 
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2、各环节具体实施的内容、
方法，采用的技术平台方案 

 

 
 

 
 



2.1 云学习模块的设计开发 

 

主要包括：图书馆指
南、书目检索系统 、
纸质书刊的借阅、图
书馆资源的介绍、数
字资源的利用、微信
公众号服务介绍、移
动图书馆、歌德电子
书借阅机使用指南
等。 

开发了自测平台，自
测题库包括单选题、
多选题和是非题。目
前题库内共有各种题
目313道，其中单选
题156道，多选题55
道，是非题102道。 微电影《江南大学图书馆》

展示了从进入图书馆，怎
样查询书目，借阅文献，
到彻底了解图书馆各部
门，如何有效利用图书馆
各类型资源等流程。 
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2.2 云考试模块的设计开发 
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2.3 微信在新生入馆教育中的应用 
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2.4 入馆教育工作机制 
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2.4新生入馆教育工作机制  
 

●入馆教育工作小组 
 
    2011年上半年，由吴信岚副馆长牵头，成立了由参考咨询部、技术
部、资源建设部、流通阅览部、办公室主任和学科馆员组成的新生入馆教
育工作小组，启动新生入馆教育在线学习和考试系统的研发。2012年8月
投入使用。充分考虑了有关规则、流程、人员、课件、视频、题库、测
试、新生名单、咨询、指导、总结等多方面的工作安排。制定了新生入馆
教育有关规则和流程，规定本科生新生必须参加入馆教育学习和考试，考
试合格方可开通校园卡一卡通借阅权限，研究生新生没有入馆教育考试要
求。制定了新生入馆教育有关规则和流程。 



2.4新生入馆教育工作机制  

●运转模式： 
 6月份启动下半年的新生入馆教育活动，会议讨论、分工负责和系统测
试等，力争每年有创新。 
 7月份完成各种课件、视频、讲义等学习资料的修改和完善，并上传网
站。完成考试题库的增、删、修改以及设置等。 
 8月份完成新生名单的导入，系统测试等；修改和完善新生入馆教育规
则和流程，制作各种介绍展板、导航导引材料，各种工作安排。新生报到
开始，进入新生入馆教育学习和考试的重要阶段，安排3-4组咨询员，每
组2人，分别在大厅咨询台接待新生咨询、指导新生实地参观、自助设备
的培训，在数字阅览室和智能检索室指导新生学习和考试。学科馆员深入
院系，与研究生新生见面，介绍图书馆资源的利用并建立联系。 
 9月中旬，基本完成新生入馆教育工作。9月底，完成新生入馆教育工
作，统计和分析新生入馆教育数据，进行总结。 



 

3、新生入馆教育实施效果 
 
 

 
 

 
 



3.1 近三年新生入馆教育实施效果 

 

 

 

 



3.2  2016年新生入馆教育实施效果 

 

 

 

 

 

培训开始后的
天数 

完成培训 
考试人数 

完成考试人数占本科新生
总人数比例 

7 4027 79.81% 

15 4698 93.10% 

30 4948 98.06% 

其中，使用APP和微信考试通过4544人，占总通过
人数91.84%，充分体现使用新媒体方式开展新生
入馆教育的重要作用。 



3.3 总体效果 

 

 

 

 

 

 

◆经过五年多的不断发展和完善，我馆新生入馆教育
体系，特别是基于云模式的新生入馆教育系统的使用
效果非常显著。 
◆实践表明，它不仅方便了新生了解和使用图书馆，
而且大大缩短了新生入馆教育的培训周期； 
◆极大地减轻了图书馆馆员的工作量，为图书馆节约
了大量的人力和物力； 
◆同时进一步提高了图书馆的工作效率及服务水平，
也提升了e时代高校图书馆的形象。 
 



3.4 思考？感悟？ 

 

 

 

 

 

 

 
◆把花钱采购的资源、服务设施推销给新生 
 
◆激发新生自主自助的学习热情，迅速与图书馆无
缝连接和有机融合，玩转图书馆 
 
◆常做常新，创意无限 
 
新生入馆教育----入眼、入脑、入心 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



   Thank you!    

   谢谢大家！ 


